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PREFATA LA EDITIA IN LIMBA ROMANA

Acest modul, pe care doresc sa-1 numesc ,Stiintele ma-
nagementului de afaceri”, este special conceput pentru stu-
dii de afaceri internationale contemporane si pentru analiza
evolutiei managementului in China. De asemenea, este de-
dicat organizirii si conducerii care se ocupi de toate operati-
unile si coordonarea acestora in vederea atingerii obiectivelor
stabilite de organizatii. Ca parte a studiilor de administrare
a afacerilor, implica domenii precum resursele umane, com-
portamentul organizational, strategia de afaceri, spiritul an-
treprenorial, inovarea, managementul performantei, comu-
nicarea.

Avand o experientd de multi ani in relagiile economi-
ce si culturale, cu birouri deschise in Shanghai si Hong
Kong, noi, fondatorii Romanian-Chinese Business Club,
am observat cum China aloci resurse importante pentru
dezvoltarea managementului afacerilor si cum previne cu
succes frauda financiard corporativa in firmele antrepre-
noriale. De asemenea, am studiat cum specialistii chinezi
Incurajeaza cercetarea atat in propria lor tara, cit si la nivel
global, prezentind o gami de capacititi de cercetare de
management.

Studiile chinezesti de management oferi o abordare uni-
cd si profundi in documentarea si diseminarea cercetdrii in
procesele chineze de gestionare a intreprinderilor, firmelor
si corporatiilor. Implicind cu inclinatie att cercetarea cali-
tativd, cit §i cea cantitativd, lucrarea de fatd oferd o analiza
aprofundatd a gindirii manageriale chineze, a filosofiei si
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a proceselor, precum si interviuri cu principalii CEO chi-
nezi, cadre universitare si personalititi.

Constatarile sugereaza ci intensitatea concurentei
si concurenta pe alte criterii decat pretul conduc la un
conservatorism mai ridicat. Acest studiu sustine, de ase-
menea, ca liderii din industrie manifesti un conserva-
torism mai scizut in comparatie cu adeptii industriei.
Mai mult decit atét, se evidentiaza o asociere pozitiva
intre competitia dintre concurentii existenti /potentiali
si contabilitate. Aceste studii ne aratd ca modificarile de
reglementare (adoptarea Standardelor Internationale de
Raportare Financiard) influenteazd efectul diferitelor
dimensiuni ale concurentei. Studiile sustin, de aseme-
nea, ci schimbarile de reglementare afecteaza influenta
presiunii concurentiale asupra deciziilor de raportare ale
managerilor.

Scopul / rolul managementului ca functie de afaceri se
schimba rapid in China. Studiul de fatd urmaireste sa arate
modul in care este inteles managementul de catre liderii
intreprinderilor mici si mijlocii din China, precum i per-
ceptia lor asupra filozofiei orientarii spre piata. In special,
s-a pus accentul pe trei dimensiuni ale orientarii spre piata:
generarea de informatii, diseminarea inteligentei si reactia.
De asemenea, a fost examinat efectul orientarii pietei asu-
pra performantei intreprinderii.

Am constatat, de asemenea, ci, printr-un bun manage-
ment, existd o relatie pozitiva intre orientarea citre piata
IMM-urilor din China si performanta fermd. Din perspec-
tiva practicantilor, implicatiile legate de intelegerea mana-
gementului din China §i modul in care aceste companii
isi pot comercializa cel mai bine produsele si serviciile pe
pietele lor sunt pozitive.
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Managerii de resurse umane trebuie si fie foarte pre-
cauti pentru a aborda sarcina de dezvoltare a carierei in
China. Mai ales atunci cAnd au o atitudine despre ceea ce
funcgioneazi in economiile mature, cu siguranta ca vor
lucra in organizatii din societatea chinezi. In plus, mana-
gerii de resurse umane trebuie si aplice modul de mana-
gement organizational al mediului institutional local, in
special in ceea ce priveste politicile de resurse umane ale
guvernelor locale, care variaza semnificativ intre regiunile
din China.

Dupi o reformi si o deschidere de peste 30 de ani, China,
ca a doua mare economie a lumii, se confruntd acum cu
cea mai importanta transformare a filosofiei manageriale
si cu cea mai mare provocare a dezvoltarii durabile a afa-
cerilor, dar si cu ingrijorarea crescAndd a populatiei legata
de deteriorarea poludrii mediului, cu securitatea alimentara
sau cu problema sindtatii umane. Se poate spune ca o tara
precum China are nevoie, astdzi, urgent, de valoarea eticd a
afacerilor si de conceptul de dezvoltare durabila pe termen
lung, mai degrabd decit de cresterea rapida a PIB. Scopul
acestei lucrari este de a analiza modul in care este construit
managementul afacerilor in contextul unei ,dezvoltiri du-
rabile”, precum si cum este evaluat in rapoartele privind
durabilitatea sau in rapoartele privind responsabilitatea so-
ciald corporativa a corporatiilor chineze. Dorinta noastra
este aceea de a interpreta cAt mai bine conceptia firmelor
chineze privind dezvoltarea durabila in realitatea oferitd de
practicile lor comerciale.

Acest studiu mireste intelegerea noastrd cu privire la
modul in care corporatiile chineze acorda valoare dezvol-
tarii durabile din perspectiva analizei corporatiste. Am
dorit sd aratim printr-o intelegere calitativd ceea ce spun
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rapoartele lor in realitate si sa dovedim ci metodele lor
manageriale pot aduce o noui directie analizei provoca-
toare a cresterii economice viitoare a Chinei, sugerind
un potential nou mod de a elabora intelesul si implicarea
dezvoltirii durabile in lumea afacerilor reale din China.

Gigi Rizescu

Presedintele Romanian-Chinese Business Club
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1. Angajatul trebuie sa respecte toate regulile si regle-
mentarile companiei.

2. Angajatul se va supune in permanentd administratiei
superiorilor (inclusiv sefului executiv, sefului de tura
si sefului de echipa) si in niciun caz nu le va rispunde
sfiditor.

3. In timpul indeplinirii atributiilor, inspectorii de dis-
ciplind si calitate au deplina autoritate, toti angajatii
trebuie sa se supund si sd nu opuna rezistenta.

4. Li se interzice angajatilor si comenteze regulamentul
companiei, modul de rezolvare a problemelor si alte
chestiuni legate de firma. Cind un angajat are obiec-
tiuni sau sugestii, el le poate transmite companiei in
scris sau poate solicita intrunirea unei sedinte speciale
in care si-si faca auzit punctul de vedere iar compania
sa-| evalueze.

5. Angajatul trebuie s aibi intotdeauna asupra sa un ca-
iet de notite in care si-si noteze sarcinile atribuite de
superiori, cerintele clientilor si chestiuni incredintate
de catre colegi, acestea vor f1 indeplinite sau li se va da
un raspuns in timpul alocat. Problemele care nu pot fi
rezolvate de angajat in persoand sau acesta nu le poate
da un raspuns trebuie raportate imediat personalului
avizat, fird a se amina. Nu se admite ca o problema sa
fie uitata sau sa nu se duci la bun sfarsit lucrul inceput.

6. Compania implementeaza sistemul administrativ de
oresponsabil delegat si solicitare de sprijin”. Oricare
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responsabil delegat poate delega un alt angajat si in-
deplineascd independent sarcina sau sa sprijine la in-
deplinirea acesteia. Cind responsabilul delegat solicita
sprijin, angajatul trebuie si adopte una din cele doui
atitudini de lucru:

1) Pot si sprijin, cAnd se incepe?

2) Nu pot si spijin, a se declara motivul.

Compania nu implementeaza sistemul de pontaj cu
validarea cardului. Fiecare angajat are grija din proprie
initiativa si nu intirzie si sd nu plece mai devreme de
la program. Pentru zilele muncite in week-end, anga-
jatii pot si-si aleagd zilele de odihna, insi in zilele de
munca trebuie s munceasca la capacitate maxima.

Angajatul care se invoieste pentru chestiuni personale,
nu poate pirisi punctul de lucru firi permisiune. In
cazul unor chestiuni urgente, precum dezastre natu-
rale, cisitoria sau decesul rudelor apropiate s.a. care
necesita invoirea de la locul de munca, plecarea se face
dupi predarea sarcinilor si obtinerea permisiunii din
partea superiorilor.

Angajatul trebuie sd-si facd un plan cu 15 zile inainte
pentru zilele de odihni pe care le va recupera in cursul
saptimanii. In cazuri de urgenti cind angajatul nu se
poate intoarce la munca in data stabilita, el trebuie sa-i
raporteze superiorului si si-i explice motivul. In caz
contrar, compania va lua masuri de sanctionare.

10. Angajatul dispune in mod liber de timpul dinafara orelor

de munci. Cu toate acestea insa, angajatii care lucreaza
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la iniltime, manipuleaza vehicule de transport si meca-
nisme de ridicat greutati sau cei care a doua zi merg la
munca mai devreme decit programul normal (de exem-
plu bucatarii care trebuie sa se trezeasca de la ora 4), tre-
buie si depuna o cerere cu o seard inainte in cazul in care
timpul de odihna incepe dupi ora 21, indiferent daca
motivele sunt legate de munca sau personale. Doar dupa
aprobarea acestei cereri, angajatul poate intdrzia ora de
odihnd, in caz contrar va fi sanctionat ca absent nemo-
tivat de la locul de munci. Daca timp de trei zile conse-
cutive angajatul se distreazd pAnd tarziu si nu-si asigura
timpul normal pentru odihna, ducind la o dispozitie de-
ficitard a doua zi la munci, compania ii va cere angajatu-
lui sd-si intrerupa imediat activitatea pe care si-o va relua
dupa ce se reface fizic si psihic. Daci situatia se repetd de
mai multe ori, compania va supune angajatul la un nou
training sau il va sanctiona corespunzitor.

In timpul programului de lucru, angajatul se va im-
brica adecvat. In afara unor activiti exceptionale, in
celelalte situatii nu sunt acceptati papucii.

12. Angajatului nu i este permis sd stea de vorba in timp

ce munceste. Nu ii este permis sd fredoneze melodii,
sa fluiere, si facd galagie, sa ii deranjeze pe ceilalti in
timpul muncii.

13. Angajatului ii este interzis si consume bauturi alcoolice

(inclusiv bauturi cu continut scizut de alcool) in tim-
pul programului de munci, la micul dejun sau la pranz
(daca angajatul trebuie sd lucreze seara peste program
sau in tura de noapte, in acest caz se include si cina).
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In cazul in care s-a consumat alcool fie in mod activ, fie
prin constringere, angajatului i se interzice si desfisoare
activititi timp de 8 ore dupa consum. Daci angajatul
ascunde faptul ci a consumat alcool si isi desfasoara ac-
tivitatea, la prima abatere i se taie 20% din salariul pe
luna in curs si i se ia prima pe 6 luni, iar la a doua abate-
re este concediat. IntAlnirile de lucru dupi consumul de
alcool sunt considerate ca si desfasurare a activitatii sub
influenta alcoolului.

In timpul constructiei, in situatia in care nu s-a stabilit
seful executiv, angajatul are dreptul sa refuze si-si des-
fasoare activitatea si sa raporteze acest lucru sefului de
serviciu sau managerului principal.

15. Angajatului ii este interzis s fumeze in aria de construc-

16.

17.

tie, in depozite, in zona de lucru si in alte zone in care
fumatul este interzis. La prima abatere de la regulament,
se taie 20% din salariul pe luna in curs si se ia prima pe
6 luni, la a doua abatere angajatul este concediat.

Imprumutul de bani pe santier, de la client, companie
sau persoand fizica contravine regulamentului.

Persoanele care vin in vizitd pe santier, pot locui si
servi masa aici insd pe o perioadd ce nu poate depi-
si 5 zile (6 nopti). In cazul unei perioade mai lungi,
regulamentul impune pérasirea santierului §i cazarea
in afara, pe cheltuiald proprie. Compania nu permite
rudelor angajatilor sa locuiasca in incinta santierului
pe o duratd indelungata.
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18. In cazul comiterii unor erori, angajatul trebuie si ra-

porteze in cel mai scurt timp sefului de echipa sau
managerului principal. In caz contrar, in momentul
depistdrii, angajatul va fi sanctionat dublu.

19. Angajatul trebuie sa péstreze o anumita distanta fatd

de client. Fird aprobarea superiorilor, angajatului nu
i se permite sa invite clientul la masa sau si-i ofere ca-
douri (inclusiv sa-i ofere tigiri). Compania isi cistiga
respectul clientului numai prin seriozitate in munca si
prin produsele si serviciile de inalta calitate pe care i le
pune la dispozitie clientului.

20. Angajatul nu trebuie sd accepte cadouri sau invitatii la

21.

masd din partea clientului. Concret, regulile sunt ur-
matoarele: nu se vor accepta mai mult de 20 de tigari,
o cantitate de alcool ce depiseste 100 g, o masd de
lucru in valoare de peste 20 de yuani.

Compania incurajeaza simplificarea relatiilor dintre
angajati. Acestia nu trebuie sd discute intre ei despre
cum lucreazd altcineva, nu trebuie si-si exprime pa-
rerea despre altcineva, nu trebuie si se intereseze cu
privire la venitul si chestiunile private ale altui angajat.

22. Angajatilor li se interzic jocurile de noroc. Cu exceptia

celor trei zile inainte si dupa Sirbitoarea Primaverii',

! Sarbitoarea Primiverii sau Anul Nou Chinezesc este cea mai impor-
tanti sirbitoare traditionali a chinezilor.
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angajatii nu trebuie s joace majiang?, jocuri de cirti
sau jocuri la aparate, indiferent daca sunt jocuri de no-
roc sau de naturd pur recreativa.

23. Angajatii nu trebuie sd deterioreze in mod voit sau sa

foloseasci in mod abuziv bunurile firmei. Daci din
greseald sau dintr-o manipulare necorespunzitoare, un
angajat deterioreaza bunul altui angajat, acesta trebuie
sd-si recunoasca greseala din proprie initiativa si si-si
ceard scuze in mod sincer pentru a fi iertat de citre
posesorul bunului.

24. Angajatii trebuie sa aiba griji la igiena personala, si faca

25.

baie (zilnic daci se poate), si se spele pe dinti (cel putin
o datd pe zi), sd se tunda (cel putin o data pe luna).

Compania incurajeaza folosirea limbii standard pu-
tonghua’® in detrimentul dialectelor, aceasta reflectind
gradul de culturi si de educatie.

26. Angajatii trebuie si fie civilizati si politicosi, sd nu fo-

loseasca vorbe urate si vulgare. Vor avea o atitudine
sincerd, nu vor flata si nu vor fi lingusitori.

27. Angajatii vor avea o atitudine corespunzitoare in re-

latia cu cei din exterior, nu se vor da mari, nu se vor
lauda cu compania si cu chestiunile legate de aceasta.

* Majiang, ortografiat in limba romana si mahjong, este un joc traditio-
nal, foarte popular in China, aseminitor cu jocul de Remy.

? Putonghua, denumiti curent in limba romana mandarind, se referi la
limba chinezd moderna standard.
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28. Angajatii trebuie sa fie fideli fata de companie, sa nu
relateze o situatie in mod mincinos, si nu imprastie
zvonuri false, sd nu relateze doar lucrurile pozitive, as-
cunzindu-le pe cele negative.

29. Angajatul nu trebuie si puni la dispozitia companiei
certificate, rapoarte medicale, adeverinte sau alte do-
cumente false, precum nici copii xerox false sau docu-
mente cu stersituri si modificiri. In societatea actual,
falsificarea documentelor contravine normei morale si
reprezintd un fapt ilegal.

30. Intr-o companie buna, sunt oameni care se simt precum
pestele in apd, insa sunt si altii care parca beau otrava.

1)

2)

Oricare angajat al companiei are dreptul
sa facd urmaitoarele alegeri:

Daca un angajat considerd ci mediul de munci si
cerintele nu i se potrivesc, el poate sa demisioneze
bucuros sau poate sa-si ceard liber o perioadd mai
lunga de timp. Compania permite angajatului sa-si
ia liber de la 1 la 3 ani sa raticeasci pe unde vrea,
timp in care i se pastreaza postul la munca.

Dupa incheierea vacantei prelungite, cAnd angajatul
doreste sa se intoarca in companie, el trebuie mai in-
tAi sa adreseze companiei o cerere scrisi. In functie
de mai multe criterii, ca de exemplu daca angajatul
este sau nu pe deplin de acord cu valorile companiei,
daca mai este inca competent pentru activitatile sale,
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daca a adus daune firmei in urma acestei vacante pre-
lungite s.a., compania va hotari daci angajatul se mai
poate intoarce sau nu si daca acesta mai are nevoie de
refacerea trainingului. Daca compania isi di incuvi-
intarea ca angajatul sa se intoarci la locul de munci,
vechimea efectivd in munca a acestuia se va calcu-
la conform urmitorului principiu: din vechimea de
munci initiald se va scidea perioada de vacanti pre-
lungita (se va calcula in ani, pentru perioadele mai
mici de un an se va calcula ca fiind un an, perioadele
mai mici de 3 luni nu se vor lua in calcul).
Solicitérile de revenire la munca inainte de terminarea
vacantei prelungite vor fi solutionate in acelasi mod.

In cazul in care angajatul solicitd o vacantd prelun-
gita din motive de sanitate sau familiale, compania
va adopta masuri diferite, in functie de situatie.

31. Cu exceptia managerului general, celorlalte persoane nu
le este permis sd primeasca vizite personale la companie.
In situatii aparte, cind vizita se impune, este nevoie de
obtinerea in prealabil a unei permisiuni speciale.

32. Managerul trebuie sd fie mai inainte de toate un an-
gajat remarcabil. Managerii de nivel inalt vor lucra in
rand cu angajatii cel putin o dati pe luna.

33. Cerintele companiei pentru promovarea angajatilor
sunt urmatoarele:

1)

Angajatul a trecut oficial prin formare. Cei care nu
au urmat formarea, nu vor fi promovati niciodata.
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2) Angajatii care au terminat practica oficiala de tAm-
plarie.

3) Angajatii care au 0 anumita varstd si care pot dovedi
ca si-au adus o mare contributie din pozitia actuala
sau din alta.

34. Compania nu priveste angajatii ca pe stipanii unei
firme. Compania considerd ca intre detinatorul com-
paniei si angajat va exista intotdeauna o relatie de tip
angajat — angajator. Aceasta este o relatie de munca si-
natoasa si civilizatd, altfel compania ar trebui si aban-
doneze dreptul de concediere asupra angajatului.
Indiferent ce atitudine si ce planuri are angajatul, el
trebuie si-si doreascd ca firma cireia ii serveste si fie
puternicd, si acest lucru din trei motive:

1) Angajatul sperd sa lucreze in companie toatd viata,
sperd ca fiii si ficele lui sa lucreze tot aici, si prin ur-
mare isi doreste bineinteles ca firma sa fie puternica
deoarece aceasta este sprijinul lui de-o viata.

2) Daca angajatul vrea sd migreze la o altd companie,
si in aceasta situatie el isi doreste ca firma pe care o
serveste sa fie puternicd, deoarece o firma puternica
va deveni capitalul lui de negociere cu noua firma —
eu am lucrat anterior la o companie puternica!

3) Cand intre angajat si companie iau nastere conflic-
te iar angajatul solicitd daune, doar o companie pu-
ternica ii poate pliti daune mai mari.
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35. Persoanele care accepta valorile companiei si se prega-

tesc sa faca parte din aceasta, inainte de a incepe trai-
ningul, trebuie si citeasca ,Regulamentul de formare
al noilor angajati din compania Tecsun”. Acestia vor
incepe instructajul dupd ce accepta termenii din regu-
lament si dau o declaratie in acest sens. In perioada de
training, participantii trebuie si ajute la curitenie, la
bucitirie, in curtea exterioard si la alte activitati. Ca-
merele trebuie sa corespundi cerintelor de curatenie
ale hotelurilor internationale de cinci stele. Cursantii
care se califica in perioada de training, vor fi angajati
de probi in cadrul companiei. Cei care nu se califica
de prima dati, cu acordul companiei, pot urma din
nou trainingul, pe o perioada de trei luni. Daca nici
la a doua incercare nu se califici, compania ii refuzi la
angajare. Candidatii acceptati dupa perioada de forma-
re, vor lucra temporar la centrul administrativ al com-
paniei pAna cAnd li se vor distribui noi sarcini de lucru.





